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Belgelendirme
Programinin Amaci

Bu yeterlilik Genel Alan Gorevlisi (Seviye 2) mesleginin nitelikli kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi ve ¢caligmalarda kalitenin artirilmasi igin;

e Adaylarin sahip olmast gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri
tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini
kanitlamasina olanak vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve
kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Yeterlilige Kaynak Teskil
Eden Meslek Standart(lar)

Genel Alan Temizleme Gorevlisi (Seviye 2) Ulusal Meslek Standardi —
09UMS0021-2

Yeterlilik Sinavina Giris
Sart(lar)

Belgelendirme
Programinda Adaylardan
Istenilen Belgeler

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi

* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

* Genel Alan Gorevlisi Aday Basvuru Formu ve Ek.1Belgelendirme Taahhiidii
ve Ek.2  Aday Basvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)

* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha

once almig oldugu birim sertifikasi

Yeterliligin Birimleri

Zorunlu Birimler

12UY0099-2/A1 Is Saghig ve Giivenligi, Cevre Koruma Yoéntemleri ve Is
Organizasyonu

12UY0099-2/A2 Genel Alan Temizleme ve Diizenleme

12UY0099-2/A3 Periyodik Temizlik 12UY0099-2/A4 Giin Sonu (Vardiya
Sonu) Islemleri

Secmeli Birimler
12UY0099-2/B1 Yabanci Dil

Belgelendirme
Programinda
Belgelendirme Siirecinde
Olcme ve Degerlendirme

Genel Alan Gorevlisi (Seviye 2) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek
isteyen adaylar, birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin
yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan
basarili olma sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
dayali smavlar, her bir birim icin ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de
yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren
2 yuldir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde
edilebilmesi icin tiim  birimlerin  gegerliligini  koruyor olmasi
gerekmektedir.

Smav Yeri

Basvurunuz; Bireysel ise Kiitahya Sinav Merkezlerimizde
Toplu ise (en az 10 kisi) temin edilecek sinav yerinde (gezici birim uygunlugu
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Yeterlilik Pirimleri Basarim
Olgciitleri

Al iS SAGLIGI VE GUVENLIiIGi, CEVRE KORUMA
YONTEMLERI ve IS ORGANIZASYONU YETERLILIK
BiRiMI

Ogrenme Ciktis1 1:Is sagh@ ve giivenligi yontemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1 Is saghig1 ve giivenligi agisindan calisma ortamindaki tehlikeleri
ve alinmas1 gereken onlemleri agiklar.

1.2 Kisisel koruyucu donanim malzemelerini listeler.

1.3 Uyar isaretlerini listeler.

1.4 Is saghg ve giivenligini tehlikeye diisiirecek faktorleri agiklar.
1.5 Dogal afet ve yangin durumlarinda yapilmas: gerekenleri
aciklar.

1.6 Acil durumlardaki gorevlerini agiklar.

Baglam 1: Kullanilan malzemeler: Eldiven, is kiyafeti, maske,
emniyet kemeri, lastik c¢izme, gozliik gibi kisisel koruyucu
donanimlar. Giivenlik seridi, kaygan zemin, temizlik yapiliyor,
arizali (Out of order) levhalar1 gibi uyar: isaretleri, kimyasal madde
etiketleri, kova (kesici maddeleri koymak igin).

Ogrenme Ciktis1 2: Cevresel risklerin azaltilmasi yontemlerini
aciklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1 Tasarruf yontemlerini listeler.

2.2 Sorumlu oldugu alanlardaki tehlikeli ve zararli atiklari listeler.
2.3 Organik, geri doniisiimlii, tehlikeli, tibbi, zararli atiklarin
toplanma ve depolanma yontemlerini aciklar.

2.4 Yapilan uygulamalarin ¢evresel etkilerini ve dogabilecek zararl
sonuglarini agiklar.

Baglam 2: Kullanilan malzemeler: Renkli ¢op torbalari, renkli
¢Op kovalart.

Ogrenme Ciktis1 3: Is 6ncesi hazirhk islemlerini agiklar.
Basarim Olgiitleri:

3.1 Kisisel temizlik, bakim ve hijyen kurallarin1 agiklar.

3.2 Is kayafeti ve aksesuar kullanimu ile ilgili kurallar agiklar.

3.3 Is programi, depo veya ofis anahtarlari ile ilgili yapmasi
gerekenleri agiklar.

3.4 Boliim icerisindeki bilgi alis verig yontemlerini aciklar.

Baglam 3: Kullanilan malzemeler: Anahtar teslim formu/defteri,
depo/ofis anahtari, is programi ve iletisim defteri

A2 GENEL ALAN TEMIZLEME VE DUZENLEME
YETERLILIK BIRIMI

Ogrenme Ciktis1 1: Temizlik 6ncesi islemleri yapar.

Basarim Olgiitleri:

1.1 Temizlikte kullanacagi gerekli arag, gere¢ ve malzemeleri
hazirlar.
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1.2 Temizlik arabasini, paspas arabasini veya kullanacagi elektrikli
makineyi ¢alisacagi alana getirir.

1.3 Kayip ve hasar gormiis demirbaglar ile misafire ait unutulmus
degerli esyalar1 vakit gegirmeden amirine iletir.

1.4 Hasere gormesi durumunda yapilmasi gerekenleri agiklar.

1.5 Ariza durumunda yapilmasi gerekenleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Genel alanlan olusturan birimleri temizler.
Basarim Olgiitleri:

2.1 Genel alanlardaki birimlerin temizlik ve diizeninin nasil
yapilacagini aciklar.

2.2 Genel alan zeminini temizler.

2.3 Atiklari cinslerine gore ayristirarak toplar.

2.4 Yikama veya paspas islemi yapacagi alana kaygan zemin
levhasini yerlestirir.

2.5 Klozeti uygun arag-gere¢ ve yontemle temizler.

2.6 Lavabo ve donanimini uygun arag-gere¢ ve yontemle temizler.
2.7 Genel tuvaletlerin i¢inde bulunan aksesuarlar1 temizler.

2.8 Tuvalet kagidi, kagit havlu, klozet kapak oOrtiisii, sabun vb.
eksiklikleri tamamlar.

2.9 Tuvalet zeminini cinsine uygun arag-gere¢ ve yontemle
temizler.

Baglam 2: Kullanilan malzemeler: Temizlik arabasi, kova, paspas
arabasi ve arag- gereci, cam silme arag-gereci, siipiirge, faras, renkli
toz bezleri, renkli siingerler, temizlik fircalari, ¢6p poseti, elektrikli
vakum, yikama veya parlatma makinesi, temizlik maddeleri (genel
temizlik, tuvalet, lavabo, kiivet, zemin, cam temizleyici, kire¢
coziicli) dezenfektan, tuvalet kagidi, kagit havlu, klozet kapak
Ortiisii, sabun vb.

Ogrenme Ciktis1 3: Toz alma, leke ¢cikarma ve dezenfekte etme
islemlerini yapar.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Alandaki esyalarin tozunu alir.

3.2 Elle temas eden ekipmanlar1 dezenfekte eder.

3.3 Elektrikli esyalarin tozunu alirken ISG kurallarina uyar.

3.4 Leke ¢ikarma ile ilgili islemleri yapar.

Baglam 3: Kullanilan malzemeler: Kova, renkli toz bezleri,
dezenfektan.

Belgelendirme
Programinda
Belgelendirme Siirecinde
Olcme ve Degerlendirme

Al IS SAGLIGI VE GUVENLIiIGIi, CEVRE KORUMA
YONTEMLERI ve IS ORGANIiZASYONU YETERLILIK
BiRiMi

Teorik Simmav (T1) Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik
smav Ek Al-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 14 soruluk 4 secenekli
coktan seg¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav
uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz.
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b)

Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama 1,5-2 dakika zaman verilir.
Yazili sinavda sorularin en az % 60’1na dogru yanit veren aday basarili
sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi dngoriilen
tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6lgmelidir.

(T2) Sozlii Sinav: Al birimine yonelik bu smav kapsaminda Ek Al-
2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore cevaplar1 Onceden
yapilandirilmis en az 14 soruluk sozlii sinav uygulanmali ve aday 100
tam puan iizerinden en az 60 puan almalidir. Sinavda adaylara her soru
icin 3-4 dakika zaman verilmelidir. Siav sorulari, bu birimde teorik
smav ile Olgiilmesi Ongoériillen tiim bilgi ifadelerini (Ek Al- 2)
Olcmelidir.

Performansa Dayali Sinav

¢) Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar Teorik smav

T1 veya T2 yontemlerinden biriyle yapilir. Yeterlilik biriminin

gecerlilik stiresi birimin bagarildig: tarihten itibaren 2 yildir.

A2 GENEL ALAN TEMIiZLEME VE DUZENLEME

YETERLILIK BIRIMI

a) Teorik Smav (T1) Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik

teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az 5 soruluk 4
secenekli ¢oktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili
smav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis
smnavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Siavda adaylara her soru i¢in ortalama 1,5-2
dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’1na
dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik sinav ile dlgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-
2) 6lgmelidir.
(T2) Sozlii Sinav: A2 birimine yonelik bu sinav kapsaminda Ek
A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore cevaplari
onceden yapilandirilmis en az 5 soruluk sozlii sinav uygulanmali
ve aday 100 tam puan lizerinden en az 60 puan almalidir. Smnavda
adaylara her soru i¢in 3-4 dakika zaman verilmelidir. Sinav
sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi ongdriilen tiim bilgi
ifadelerini (Ek A2-2) 6lgmelidir.

b) Performansa Dayal Sinav (P1) A2 birimine yonelik performansa
dayali stnav Ek A2-2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmast zorunlu kritik adimlar
belirlenir. Adaym, performans siavindan basar1 saglamasi igin
kritik adimlarin tamamindan basarili performans gdstermek
kosuluyla smavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama
sartlarindaki stlireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav
gercek veya gergcegine uygun olarak diizenlenmis ¢aligma
ortaminda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-
2) tamami performansa dayali siav ile dl¢iilmelidir.

¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar Teorik sinav
T1 veya T2 yontemlerinden biriyle yapilir. Birim i¢in dngoriilen
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smavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan simav tarihleri
arasindaki stire farki bir yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin
gecerlilik siiresi birimin bagarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.
Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak
bir davranis géstermesi halinde sinava son verilir.

Belgelendirme
Programinda
Belgenin Gecerliligi

Genel Alan Gorevlisi (Seviye 2) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik
stiresi 5 yildir.

Gozetim Sikhigi

Belgenin Askiya Alinmasi

Belgelendirme
Programinda Belgenin
Iptali

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim S6zlesmesi sartlarini (marka-logo
kullanma dahil) kasti olarak yerine getirmemesi,

Yaniltici, yanlis bilgi-belge sunmasi,

Degisiklik durumlarinda Celik Akademi Belgelendirmeyi bilgilendirmemesi,
Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen
stirede yerine getirmemesi,

Dis denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gergeklestirilen siavlarin uygun
olmadiginin tespit edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gecerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapmamasi.

Belge Yenilemede
Uygulanacak Ol¢me
Degerlendirme Yontemi

Bes (5) willik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performanst asagida tanimlanan yoOntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur; a) 5 yil belge gegerlilik
stiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca
ilgili alanda galistigin1 gosteren kayitlart (hizmet dokiimii, referans
yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak, b)
Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
uygulama siavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik
stireleri 5 yil daha uzatilir.

Itirazlar ve Sikayet

Taraflar web sitesinde yayinlanan Itiraz Ve Sikayet Bildirim Formu ile
yazili olarak kanitlayici bilgilerle olusturulmus her tiirlii itiraz ve
sikdyet hakkina sahiptir. Celik Akademi Belgelendirme itiraz ve
sikayetleri web sitesinde yaymladig1 Itiraz ve Sikayet Prosediirii usul
ve esaslaria uygun olarak en ge¢ 30 giin icerisinde degerlendirir ve
sonuc¢landirir. Smav ve sonuglariyla ilgili itirazlar, sinav sonuglariin
duyurulmasindan sonra 3 is giinii igerisinde gegerli olacaktir.
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